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ch\h vu vé sinh
cong nghié 7LP

Uytu*p Chat lugng ChuyenLng iép

80 1.000 ISO 9001:2015

khach hang doanh nghiép nhan su dao tao baiban BVQA chung nhan
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4> TINA SERVICES - HO SO NANG LUC

Thungd tu Tong Giam déc.

Kinh gui Quy déi tac,

Trudc tién, cho phép tdi thay méat toan thé déi ngl Tina Services gui 15i
chaotrantrongvalgicdm on chanthanhtdiQuy vi dé, dangva sétin
tudng lua chon déng hanh cling chung toi.

TuUngay dauthanh1ap, Tina Services dé kién dinh véi muc tiéu tré thanh
thuong hiéu uy tin hang dau trong linh vuc vé sinh cong nghiép va bao tri
bat dong san tai Viét Nam. Vi phuong cham Iay chat lugng dich vu va su
hailong clia khach hang lam trong tdm phat trién, chung téi kndng ngung
nang cao nang luc doi nga, dau tu cdng nghé va chuén hoa quy trinh dé
mang lai hiéu qua téi uu cho tung du an.

Trong sudt hanh trinh do, chung toi ludn dat uy tin, chat lugng va chuyén
nghiép lam gia tri ct 16i - khdng chi la 15i cam két, ma la nguyéntéc van
hanh xuyén sudt trong moi hoat déng. Chung téi hiéu rdng, mét moi
trudng va knéng gianlam viéc sach sé, cung vdi sy én dinh trong van hanh
bat dong san, kndng chi la trach nhiém, ma conla néntang xay dunguy tin
va hinh dnh thuong hiéu clia doanh nghiép. Vi vay, Tina Services ludn cam
két cung cap cac giai phap tron goi - linh hoat - an toan, giup khach hang
antam phat trién gia tri c6t 16 clia minh.

V&i tam nhin hudng téi tuong lai s6 hod va phat trién bén ving, Tina
Services dang tich cuc dau tuvao cong nghé van hanh, nang cao nang luc
ddi ngli va hé théng quan tri, nham khéng ngiing nang cao chat lugng phuc
vu va taora gia tri lau dai cho déi tac.

Chung téi mong mudn dugc tiép tuc déng hanh cung Quy vi - kndng chila
nha cung céap dich vy, ma la doi tac ddng hanh tin cay trong hanh trinh xay
dung khéng gian chuyén nghiép, sach dep va hiéu qua.

Tréntrong,

Nguyén Xuan Thay

Chutich kiém T6ng Giam déc Tina Services

02712

THU NGO
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TINA SERVICES - HO SO NANG LUC

YOUR RELIABLE PARTNER

GIGI THIEU

P6i tac tin cdy cua nhiing céng trinh I16n

Tina Services thanh I&p thang 11/2008, tién than la
Doanh nghiép tu nhan Tina Nguyén hoat dong trong
linh vuc van tai. TU thang 11/2016, cong ty chuyén
sang dich vy vé sinh cdng nghiép vai thuang hiéu
Tina Services, nay la Cong ty CS phan Dich vu Tina.

80 1.000

Sau gan 10 nam, chung téi phuc vu hon 80 khach
hang doanh nghiép, tu toa van phong, trung tam
thuong mai, khu do thi dén trusng hoc va bénh vién,
V@i trén 1.000 can bd cdng nhéan vién va ddi ngid 1anh
dao nhiéu nam kinh nghiém, tdm huyét vai nghé.

Ngay 26/07/2026, hé thong quan ly chéat lugng cho
dich vu vé sinh cong nghiép cla chung t6i dugc
BVQA chung nhan phu hgp ISO 9001:2015.

11 2016 2

khach hang doanh nghiép nhan vién dugc dao tao quy trinh lam sach va bat dau vé sinh cong van phong tai Ha Noiva
baiban bao dudng nghiép, gdn 10 nam DPaN&ng, phuc vy toan
trong nghé quéc

TAM NHIiN

Tré thanh thuong hiéu dan dau tai Viét Nam
trong inh vuyc vé sinh cdng nghiép va bao tri bat
dong san, vdi hé sinh thai dich vu hiéu qua - linh
hoat - dang tin cay cho doanh nghiép hién dai.

GIA TR| COT LOI

01

Uy tin.

Camkétdung, thuc hién dung.
Niémtin lanén tang cho moi hop tac
lau dai.

03712

sU MENH

02

Chét lugng.

Cung cép dich vu dat chuan, kiém
soatchatché, khong ngung cai tién
dénéang cao trai nghiémkhach
hang.

Cam két cung cép dich vu vé sinh va bao tri chéat
lugng cao, chuyén nghiép - hiéu qua - an toan,
dbng hanh cung khach hang xay dung méi
truang lam viéc sach sé, bén ving.

Chuyén nghiép.

Van hanh bai ban, giao ti€p chuan

muc, phuc vu tan tam - luén lay tac
phong chuyén nghiép lamnguyén
tac cot1Bi.

tina.vn
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® CHANG PUONG

TU 2008 dén nay.

CHANG DUONG

TUmot doanh nghiép van tai dén don vi chuyén dich vu vé sinh cong nghiép dugc ching

nhan ISO 9001:2015.

® 2008-2016

KHG!1 DAU VA PINH HUGNG

11/2008 Thanh [8p Doanh nghiép tunhan Tina
Nguyén, hoat dong trong linh vuc dich vu
van tai.

11/2016 Chuyén ddi thanh cong ty TNHH, chinh
thuchoat dong trong linh vyc vé sinh
cdng nghiép vabao tri bat dong san voi
thuong hiéu Tina Services; thuc hién cong
trinh dau tién tai HaNoi.

® 2016-2018

TANG TRUGNG NHANH, MG RONG TH| TRUGONG
04/2017 Pat m6c 100 nhan sy, trién khai nhiéu cong
trinh toa nha cao cép tai HaNoi.

08-11/2017 MG rong dich vu dén TP HO Chi Minh,
Thanh Hoa (Nnamay Loc hoa dau Nghi
Son) vaBac Giang (chudi trung tam
thuong mai, siéu thj).

04/2018 Vugt méc 350 nhan sy, trién khai 39 cong
trinh tai nhiéu tinh thanh.

® 2018-2020

HOP TAC CHIEN LUGC, PINH HINH THI PHAN
05/2018 Ky hgp tac dai han vai MIK Group.

10/2019 Ky hop tac dai han voi hé thong trung tam
thuong mai AEON.

08/2020 Ky hgp tac dai han vdi hé théng trudng hoc
FPT.

041712

2020 - 2022

DUY TRi HOAT BONG GON DINH

11/2020 Md rong dich vu tai Hai Phong.

09/2021 Chuyén tru sé vé van phong riéng tai 203
Nguyén Huy Tudng, HaNoi.

04/2022 Phuc vu 60 céng trinh, quy mé 600 nhan
sy trén toan quéc.

2022 - nay

TANG TRUGNG VUNG MANH, CHUYEN P61 MO HINH

01/2024 Md& réng dich vu tai B&cNinh.

06/2024  Thanhlap van phong tai Hué.

08/2024  Chuyén ddithanh Cong ty C8 phan Dich
vu Tina.

06/2025 Phuc vu han 80 khach hang doanh nghiép,
g4n 1.000 nhan su va déi ngl quan ly day
dankinh nghiém.

06/2026  Van phong mién Trung chuyén vao thanh
phébaNang.

07/2026 BVQA chuiing nhan hé théng quan ly chat

lugng phu hgp ISO 9001:2015 cho dich vu
vé sinh cdng nghiép.

binh hudng

Tina Services ti€p tuc ma rong pham vi hoat dong trén
toan quéc, ndng cao nang luc van hanh va dau tuvao
chuyé&n déi s6 - hudng dén trd thanh thuong hiéu hang
dau trong linh vyc vé sinh cdng nghiép va bao tri bat
dongsantaiViét Nam.

tina.vn



4> TINA SERVICES - HO SO NANG LUC NGUGI SANG LAP

@ NGUOI SANG LAP

Nguyén Xuan Thay

Chu tich kiém Téng Gidm déc Tina Services

Ong Nguyé&n Xuan Thly sang lap Tina Services va dua cong ty sang linh vuc vé sinh cong nghiép tu
thang 11/2016. Trudc dé, 6ng la Téng Giam déc Pan Services Hanoi (Pan Pacific) giai doan 2004-
2016 va la mot trong nhiing nhan su chu chot xay dung thuong hiéu Pan Services trén thi trusng
dich vu vé sinh céng nghiép.

CHUC VY Chu tich kiém Téng Giam doc
KINH NGHIEM 12 nam 1&nh dao Pan Services Hanoi (Pan Pacific, 2004-2016)
HOC VAN Thac s§ khoa hoc, ky su ca khi

T6t nghiép Pai hoc téng hop ky thuat Mién Déng Ukraine

TINA SERVICES Nguai sang lap; dua cong ty sang linh vuc vé sinh cdng nghiép tu thang 11/2016

“Chung téi mong mudn dugc tiép tuc déng hanh ciing Quy vi - khéng chi
la nha cung cap dich vu, ma la déi tdc dong hanh tin cay.”

NGUYEN XUAN THUY, THU NGO

05712 HLER
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® LY DO LUA CHON

Tai sao chon Tina Services?

02

03

04

05

06/12

Chat lugng dugc ki€m chiing

Hé théng quan ly chat luong dugc BVQA ching nhan1SO 9001:2015. Ddi ngl quan ly va nhan su nhiéu nam
kinh nghiém, quy trinh kiém soat chat ché, ing dung cdng nghé hién dai. Dich vu dugc cac thuong hiéu lon tin
tudng lua chon.

Tuduy dich vu chuyén nghiép
Chuyén nghiép tu quy trinh dén con ngudi: cham soc knach hang, giam sat cong trinh, dong phuc, tac phong,
ung xUt. Nhan su dugc dao tao bai ban, hanh xirdung chudn dich vu.

Chiphihgply

T6i uu nang suat lao dong, thiét bi hién dai va quy trinh tinh gon giup tiét kiém chi phi dai han ma van dambao
chéat luong dich vu 8n dinh va minh bach.

Thiét bi, hoa chat dat chuan
May moc chuyén dung tircac thuong hiéu uy tin, hoa chat antoan - than thién méi trusng, dam bao hiéu qua
lam sach va duy tri tudi tho cong trinh.

Dich vu tron géi, linh hoat

Cung cép du cac hang muc vé sinh cong nghiép, co thé thiét ké linh hoat theo dac thu ting cong trinh, gitp
khach hang giam bat dau méi quan ly va tap trung vao hoat déng kinh doanh cét 16i.

tina.vn



4> TINA SERVICES - HO SO NANG LUC DICH VU

® MOT CHUYEN MON - BON HANG MUC

Dich vu vé sinh cong nghiép.

V& sinh thudng xuyén, t8ng vé sinh va vé sinh dinh ky, bao tri bat dong san, lam sach méat
ngoai toa nha — cho toa van phong, trung tém thuong mai, khu dé thi, trudng hoc, bénh

vién va nha may trén toan quoc.

01/ 04
"~ - \ "~

Ve sinh thuong xuyen

Vé sinh duy tri hdng ngay tai céng trinh clia khach hang. Pham vi cong viéc va

tan suat dugc thiét ké riéng theo dac thu tung céng trinh, sau budi khao sat

taichd.

HOA CHAT CHUYEN DUNG
Hoa chéat lam sach mat san- Hoa chat lam sach kinh - Hoa chéat ty bon cau - Cac loai
hoa cht khirmUi va chét tdy da nang

AP DUNG CHO CONG VIEC CHIiNH QUY TRINH LIEN QUAN

® Toanhavanphong ® Lam sach van phong, sanh vahanh ® Lausanuét

= Trung tam thuong mai, siéu thi lang » Lausankho

» Khu db thi, chung cu = Lamsach khu vé sinh ® Chasanbing may

e Trudng hoc = Lamsach kinh ® Hut bui

# Bénhvién, trungtdmyté ® Lau san, cha san bang may, hut bui ® Lamsachkinh

# Nhamay, céng xudng, khu cong ® Lam sach toilet
nghiép ® Lamsach van phong

# Trungtam thé thao, showroom

02/ 04
Tong vé sinh va vé sinh dinh ky

Lam sach chuyén sautheo lich dinh ky, hodc khi cong trinh cé nhu cau phat
sinh.

HOA CHAT CHUYEN DUNG
Chat tdy daumd- Chéat tdy xi mang - Hoa chéat giat tham

AP DUNG CHO HANG MUC QUY TRINH LIEN QUAN
® Toanha, nhaxudng ® Téng vé sinh dinh ky hoac phat sinh ® Chasanbéng may
® Trung tédm thuong mai ® Gisttham ® Hutbuyi
® Canhd, khu dé thi ® Giatghé&sofa ® Lamsachkinh
® Tayvétdaumd, vét ximang ® Lamsachtoilet
® Lam sach van phong
® Gisttham

07 112 tina.vn



TINA SERVICES - HO SO NANG LUC DICH VU

03/ 04
b} \ s ~ k]
Bao tri bat dong san
Gilrbé mat cong trinh ludn nhu mai va kéo dai tudi tho vat liéu, béng may moc
va quy trinh riéng cho tung loai bé mat.

HOA CHAT CHUYEN DUNG
Hoa chéat danh bong san da tu nhién - Hoa chat mai phuc hoi bé mat da tunhién - Hoa
chat danh béng kim loai

AP DUNG CHO CONG VIEC CHIiNH QUY TRINH LIEN QUAN
San datu nhién Marble, Granite DPanh béng, bao dudng san daty Bao dudng san daMarble
San ky thuat, san nhuavinyl nhién Bao dudng san da Granite
Chi tiét kim loai Lam sach, phu béng san ky thuét va Phui bong san vinyl
san vinyl

XU ly, danh bong chi tiét kim loai

Lam sach mat ngoai toa nha

Lamviéc trén cao bang du day, thang nang gondola hodc xe nang, gidrmat
kinh va mat ngoai toa nha ludn sach, sang.

HOA CHAT CHUYEN DUNG
Hoa chéat lam sach kinh - Hoa chat tdy xi mang - Hoa chéat tdy da nang

AP DUNG CHO PHUONG THUC QUY TRINH LIEN QUAN
Mat dung kinh toa nhavan phong DBudaylam viéctrén cao Lam sach kinh
Mat ngoai chung cu, todnha cao tang Thang nang gondola buday
Xe nang ngudilam viéctrén cao S dung thang nang gondola

QUY TRINH KHAO SAT VA BAO GIA

01 02 03
Tina Services lién hé lai Hen khao sat tai cong trinh Gui phuong an va bao gia

Nhan vién phu trach goi dién hoac gui Panhgia diéntich, bé mat, mat do su Nhan su, thiét bi, hod chatvalichlam
email d& hiéu rd nhu cau clia ban. dungvayéucauriéng. viéc cuthé; bdo gia minhbach.

Yéu caukhdo sat: 0903 401200 - tina@tina.vn - tina.vn/lien-he

081712 tina.vn
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4> TINA SERVICES - HG SO NANG LYC

® NANG LYC

NANG LUC

Nang luc trién khai va cong nghé.

® PAO TAO TRUGC, LAM VIEC SAU

Nguyéntac quanly: Dao tao - Kiémsoat — Chétai, trong do dao tao ludn dugc
chutrong hang dau. Xay dung chuong trinh dao tao ndi bd nghiémngat, tuky

thuat lam sach dén ky nang giao ti€p va ing xtrdich vu.

® Nhanvién dugchuan luyén bai ban vé vé sinh cong nghiép, vé sinh trén cao,

phong chay chlia chay va an toanlao déng.

ex

: )
‘-

» Giamsat cotrinh dé cao dang tr1én, co ching chi dao tao chuyén sau vé quan e

ly dich vu va nghiép vu chuyén mon.

s Daotaodinhkytai cdng trinh, thudng xuyén cap nhat theo thucté.

® 11 QUY TRINH CONG NGHE

SAN KiNH

01 Lau san udt 05 Lam sach kinh
02 Lausankhd

03 Chasanbang may

04 Hut bui

DA TU NHIEN SAN VINYL

08 Bao dudng san da 10 Phubdng san vinyl
Marble

09 Bao dudng san da
Granite

® THIET Bl

Nilfisk- Nilco - Fimap - Karcher

May cha san lién hgp, loai ngai lai

May chasan lién hgp, loai ddy tay

May cha san don, danh san, danh bong

May hutbui, hutkhoé vaudt

Xe vat doi, hai x6 nudc sach, ban

Xe trolley, dung dung cy, rac

Xe lamvé sinh danang, mang theo dd dung cu
Céy lau san udt, lau ust hang ngay

B6 gatkinh, gat, lau kinh, can néi dai

097/12

KHU VE SINH VAN PHONG

06 Lam sach toilet 07 Lam sach van phong
THAM

11 Gidttham

® HOA CHAT

Hoa chat lam sach cla Ecolab (MY) va Goodmaid
(Malaysia), nhap qua Saraya Viét Nam. Tai liéu, chiing chi
clia nha san xuét va nha nhap kndu dugc cung cap cho
khach hang khi co yéu cau.

® CONG NGHE

Ung dung dién thoai tai cong trinh: cham cong, nhat ky céng
trinh, bao cao giao ca, dé xuat vat tu. Quan tri doanh nghiép
trén AMIS; trao déi ndi bd trén Google Workspace.

tina.vn



\//\ TINA SERVICES - HO SO NANG LUC CHAT LUONG
® CHUNG NHAN pOC LAP
7 ~
ISO 9001:2015, do BVQA chung nhan.
4 R
T6 CHUC CHUNG NHAN  BVQA
CONG NHAN VICAS 019 - thanh vién IAFMLA
$6 CHUNG CHi 2026-QMS-26068
HIEU LUC 26/07/2026 - 26/07/2029
PHAM VI Dich vu vé sinh cong nghiép Quét ma dé tra cuu chiing chi trén IAF
CertSearch
g J
BON LGP KIEM SOAT CHAT LUONG
LGP 01 LGP 02 LGP 03 LGP 04

Giam sat tai cong trinh
Giam satdichvukiémtra chéat
lugng céng viéc ngay tai chd va
diéu phéi nhan viéntai céng
trinh.

CAM KET DICH VU

Cham soc khach hang

Nhan vién cham soc khach hang
phutrach tlng hop déng, dinh ky
trao d&i vai khach hang va nhan
y kiénvé chatlugng dich vu.

s N
Kiém soat chat lugng theo hé théng
Hé théng quan ly chatluong 1ISO 9001:2015, kiEm soéat
bén I6p tU cong trinh dén Ban Giamdéc.
N J
e N
Thuyc hién day du trach nhiém véi xa hoi
100% can bo cdng nhan vién ky hgp dong lao dong dai
han, déng bao hiEmxahoi, bao hi€émy té, bao hiémthat
nghiép day du.
N J

Quan ly chat lugng

BO phan quanly chat lugng dinh
ky kiém tra chat lugng dich vu tai
cac cong trinh.

Ban Giam déc

Moi bao cao dugc gui truc tiép
t¢i Ban Giam doc qua Internet,
bao dam tinh tc thai.

Tiéu chuan dich vu én dinh

11quy trinh céng nghé; nhan vién dugc dao tao quy
trinh trudc khi vao cong trinh.

khach hang

Bao hiém trach nhiém cdng cdng véi

Thamgiabao hi€émtrach nhiémcodng cong trong qua
trinh cung cép dich vu cho khach hang.

10712
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https://www.iafcertsearch.org/certification/Pwz04VC6gqEyOFFvJV5aO7J8

4> TINA SERVICES - HO SO NANG LUC KHACH HANG

80+ khach hang doanh nghiép.
Mot s6 khach hang tiéu biéu, theo ting loai cong trinh.

TOA NHA VAN PHONG

N

PVeor D NAMSB |

PETROV IETNAM Vietnam Airlines
Toa nha Petrovietnam Toa nha PVcomBank Toa nha MSB Toa nha The Marc 88 ToanhaBaohiém xahdéi  Téng cong ty Hang khdng
Viét Nam

Toa nha Geleximco Toa nha Fville 3

TRUNG TAM THUONG MAI

= -~

AEON Mall Ha Péng AEON Xuan Thly AEON Mall Hai Phong Lé AEON DPa Ning AEON Thanh Hoa
Chéan

TRUGNG HOC KHU PO THI

s |
G e T Eﬁ | Education Ji

SERRSEEEESNE THANG LONG
WELLSPRING FPT SCHOOLS
Cao déng FPT Trusng Wellspring Hé théng FPT School Thang Long Number One  Khu d6 thj The Matrix Khu chung cu The Nine
One
NHA MAY KHU DU LICH VA DICH VU VAN PHONG LE

M yeyet 42
pwc All.com .\ GROUP

Nha may Kyocera KDL sinh thai tam linh Khu du lich Tu&n Chéu Van phong PwC Van phong Vietjet Air Van phong trai nghiém
Tay Yen Tu Ha Noi MIK

CoNg trinh tai HANGI, Hai Phong, B&c Ninh, Thanh Hoa, Hué, DaNang vanhiéu tinh, thanh khac. Xem anh cong trinh: tina.vn/du-an

111712 tina.vn


https://tina.vn/du-an/

, . ®
Tina Services

ble SFnntuer

@ LIEN HE

Lién hé véi chung toi.

CONG TY C3 PHAN DICH VU TINA

M3 sé thué 0103038527

VAN PHONG HA NOI

V3.6 toa A - Imperia Garden, 203 Nguyén
Huy Tudng, Thanh Xuan, Ha Noi
biénthoai (024) 7303 9797

VAN PHONG MIEN TRUNG
60B Nguyén Phudc Thai, AnKné, ba Nang
Piénthoai (024) 7303 9797, may 1 200

HOTLINE, ZALO

0903 401200

EMAIL B ) E
tina@tina.vn R AP _".
WEBSITE 2 Finr o ' ;
tina.vn oo = Tl W
FACEBOOK Quét mé dé luu danh ba

facebook.com/tinaservices.vn

LY owr Spliable S/ nttnet

Théng tin cap nhat ngay 20/10/2026. Ban md&inhét: tinavn/ho-so-nang-luc.pdf
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